问卷调查实施手册

申报城市（城区）               
测  评   日 期                  
说       明
一、本《手册》包括：“问卷调查内容对照表”、“文明城市（城区）测评调查问卷”和“问卷调查结果汇总表”，其中“问卷调查结果汇总表”由测评组填写。
二、问卷调查的调查范围限于城市（城区）建成区。
三、各城市（城区）需调查的问卷数量，根据当地人口多少确定。

四、问卷调查分两种方式：入户调查和街头寻访。入户调查采用住户规模比例法（PPS），在调查城市(城区)中抽选调查社区居委会及被调查户；街头寻访即在城区繁华地段设置调查点，对来往行人进行访问。

五、问卷调查结束，经审核无误后进行计算机录入，计算机将进行加权汇总,汇总结果出来后，根据问卷调查结果汇总表进行具体的赋分，并登记在问卷调查结果汇总表上。

六、问卷调查由测评组组织实施。
七、问卷
问卷发放、统计方式

（一）发放数量、方式与对象

1、每个被测评城市（城区）发放300份问卷；
2、采取委托被测评城市（城区）发放、测评员实地发放；
3、调查对象是16岁以上的城市（城区）居民。

（二）问卷制作

1、问卷由国家统计局新疆调查总队根据“测评体系”制作；
2、在“城市（城区）名称”处填上被测评城市（城区）的名称，在“发放日期”处填上日期；
3、在“问卷编号”处为每份问卷编上4位阿拉伯数字的号码，起始号码为0001。

（三）问卷发放比例

1、委托被测评地国家统计局调查队发放200份，其中企事业单位（“窗口”行业）100份，社区居民100份（地州市级文明社区35份，市（县）、区级文明社区35份，一般社区30份）；
2、测评员实地发放100份，其中居民区发放50份，其余50份由测评员在被测评城市（城区）街头随机发放。

（四）回收与统计

1、回收的问卷按“问卷编号”顺序整理，统一封存；
2、委托发放和测评员实地发放的问卷通过文明城市（城区）测评数据处理系统的网络软件输入，由测评机构负责；
3、整个调查结果由文明城市（城区）测评数据处理系统通过软件统一处理；
4、受访者的基本个人信息，即性别、年龄、职业是必须要填写的，基本个人信息缺失的问卷为无效问卷；
5、无论回收率如何，问卷结果都以300份为基数进行统计，总回收率低于60%的不进行统计。
一、问卷调查内容对照表
	测 评 内 容
	测 评 标 准
	调查问卷中所对应的问卷题目

[见“文明城市（城区）测评调查问卷”答题]

	Ⅲ-7

群众对党政机关行政效能的满意度
	A＞90%          B＞80%         C≤80%
	第16题

	Ⅲ-8

群众对反腐倡廉工作的满意度
	   A＞90%         B＞80%         C≤80%
	第17题

	Ⅲ-16-3

诚信政府建设
	市民对政府诚信的满意度≥90%；

市民对政府诚信的满意度≤50%为C#；

其余情形为C。
	第15题

	Ⅲ-31

经常参加文体活动人数的比例
	   A＞50%         B＞40%          C≤40%
	第3题

	Ⅲ-39-3

人际关系
	家庭关系和睦，单位劳动关系和谐，社区人际关系融洽。
	第4题

	Ⅲ-40-3

见义勇为
	市民对见义勇为行为的赞同与支持率≥90％
	第5题

	Ⅲ-44-1

志愿服务活动
	市民对志愿服务活动的认同与支持率≥90%
	第6题


	测  评  内  容
	测  评  标  准
	调查问卷中所对应的问卷题目

[见“文明城市（城区）测评调查问卷”答题]

	Ⅲ-45-2

公益活动
	市民种绿、护绿活动参与率≥70%
	第7题

	Ⅲ-45--4

公益活动
	市民对捐献骨髓、器官等行为的认同率≥50%
	第8题

	Ⅲ-46-2

评选表彰道德模范
	社会各界对评选表彰结果的认同率≥80%
	第9题

	Ⅲ-47-2

学习宣传道德模范
	市民对本市道德模范的知晓率≥85%
	第10题

	Ⅲ-49-4

经营秩序
	市民对本地网吧行业形象的满意度≥70%
	第11题

	Ⅲ－67-3

公交站点布局
	市民对公交站点布局与交通便捷的满意度≥60%
	第12题

	Ⅲ-70-3

社区卫生服务中心
	居民对社区卫生服务中心的满意率≥80%
	第13题

	Ⅲ-82-2

药品安全
	采取综合措施，加强社区管理，有效遏止在社区利用各种方式兜售“健康产品”冒充药品的情况。
	第14题 

	Ⅲ-89

群众安全感
	 A＞85%         B＞80%         C≤80%
	第18题

	Ⅲ-104

创建文明城市 （城区） 的知晓率（%）
	 A＞90%         B＞80%         C≤80%
	第1题

	Ⅲ-105

市民对创建工作的支持率（%）
	 A＞80%          B＞70%         C≤70%
	第2题

	Ⅲ-106-2

讲文明树新风活动
	宣传普及礼仪知识，开展践行礼仪活动，利用报纸、电台、电视台、手机、互联网等多种媒体，运用讲座、知识竞赛等多种方式，大兴文明礼仪之风。
	第19题

	Ⅲ-106-3

讲文明树新风活动
	开展“全民阅读”活动，激发人们的读书热情，大兴读书学习之风。
	第20题

	Ⅲ-106-4

讲文明树新风活动
	开展“低碳经济和低碳生活”等方面的宣传教育活动，普及节约能源资源理念，纠正奢侈浪费现象，大兴勤俭节约之风。
	第21题

	Ⅲ-114-2

监督制度
	采取多种形式让群众了解创建工作情况，有市民巡访、听证会等形式的群众监督机制；市民反映创建问题的渠道畅通，并能及时处理群众反映的问题。
	第22题


二、文明城市（城区）测评调查问卷
城市（城区）名称                       问卷编号                      
市民朋友：

您好！我们正在进行自治区文明城市（城区）测评的问卷调查。您的意见将对文明城市（城区）建设、政府职能部门改进工作起到重要的参考作用！市民同志，我们为耽误您一点休息时间表示歉意，希望配合调查人员填答问卷内容（共22道题）。谢谢！

	注意事项：    ●请调查人员严格按随机抽样的要求抽选调查样本；
●所有题目均为必答题，每题只能选择一个答案，选定答案后请用“○”圈定选项前的字母。


为了保证问卷信息的真实性，请提供以下基本信息（打“√“），以便我们对问卷的发放工作进行抽样核实： 

          您的性别：□男  □女  

您的年龄：□16~35岁 □36~55岁 □56岁以上
您是：    □本市（区）市民  □外地户籍在本市（区）工作 □外地临时来此地

您的职业：□党政机关人员    □事业单位人员     □军事武警人员    □企业单位人员     □专业技术人员  
□进城务工人员    □下岗失业人员     □离退休人员      □在校学生         □其它（请注明            ）
1、本市（区）正在开展自治区文明城市（城区）创建活动，您知道吗？

a、知道    b、有所了解   c、不知道   d、不关心

2、本市（区）正在创建文明城市（城区），您认为有必要吗？

a、很有必要   b、有必要   c、 无所谓   d、不必要

3、您经常参加文体活动吗？

a、经常参加   b、偶尔参加   c、不参加

4、您的家庭、单位、社区人际关系融洽吗？

a、融洽   b、一般  c、不融洽
5、当他人遇到危险需要帮助时，您的态度是？

a、 见义勇为    b、寻求其它援助（如打110等）  c、旁观   d、很快走开

6、您对志愿服务活动的看法？
a、认同支持     b、基本认同与支持    c、不认同不支持
7、您参加过植树、种草以及护树、护草的活动吗？

a、经常参加   b、偶尔参加   c、不参加
8、您赞成捐献骨髓、器官等行为吗？

a、赞成     b、不赞成     c、说不清
9、您对本地评选的道德模范认同吗？

a、认同    b、不认同    c、说不清
10、您知道当地的道德模范是谁吗？（根据当地提供的名单确认）

a、知道     b、不知道
11、您对本地网吧行业的形象满意吗？

a、满意    b、不满意    c、 不知道
12、您对本地的公交站点布局与交通便捷性满意吗？

a、很满意    b、较满意    c、不满意

13、您对您所在的社区卫生服务中心满意吗？

a、很满意    b、较满意    c、不满意    d、不清楚
14、您所居住的社区（小区）有利用各种方式兜售“健康产品”冒充药品的情况吗？

a、有    b、没有

15、您对当地政府诚信建设满意吗？

a、满意    b、一般    c、不满意

16、您如何评价本市（区）各级党政机关的工作（服务态度、办事效率、联系群众等方面）？

a、很好    b、多数部门较好    c、个别部门较好   d、不好    e、不清楚

17、您认为本市（区）各级党政机关公务员廉洁奉公吗？

a、廉洁    b、基本廉洁    c、不廉洁   d、腐败严重    e、不清楚

18、在本市（区）目前的社会治安环境下，您觉得安全吗？

a、安全    b、较安全    c、不安全

19、本地经常开展讲文明、树新风活动吗？（利用各种媒体，运用讲座、知识竞赛等多种形式，大兴文明礼仪之风）

a、经常开展    b、偶尔开展    c、没开展过 

20、本地是否开展“全民阅读”活动?

a、开展过     b、没开展过     c、不清楚

21、本地是否开展过“低碳经济和低碳生活”等方面的宣传教育活动？（普及节约能源资源理念，纠正奢侈浪费，大兴勤俭节约之风）
a、开展过     b、没开展过     c、不清楚

 22、您是否了解本地文明城市（城区）创建工作情况及反映创建问题的渠道？

a、知道    b、不知道

                                                                                     发放日期                

三、问卷调查结果汇总表（由测评组填写）
	调 查 内 容
	测  评  标  准
	结   果

	
	A
	B
	C
	C#
	

	Ⅲ-7

群众对党政机关行政效能的满意度
	(a×3+b×2.4+c×0.3)/3＞90%
	(a×3+b×2.4+c×0.3)/3＞80%
	50%＜(a×3+b×2.4+c×0.3)/3≤80%
	(a×3+b×2.4+c×0.3)/3≤50%
	

	Ⅲ-8

群众对反腐倡廉工作的满意度
	(a×3+b×2.4)/3＞90%
	(a×3+b×2.4)/3＞80%
	50%＜(a×3+b×2.4)/3≤80%
	(a×3+b×2.4)/3≤50%
	

	Ⅲ-16-3

诚信政府建设
	符合=(a×3+b×2.4)/3≥90%               若: 50%＜(a×3+b×2.4)/3＜90%为C       
若(a×3+b×2.4)/3≤50%为C#
	

	Ⅲ-31

经常参加文体活动人数的比例
	(a×3+b×2.4)/3＞50%
	(a×3+b×2.4)/3＞40%
	(a×3+b×2.4)/3≤40%
	
	

	Ⅲ-39-3
人际关系
	(a×3+b×2.4)/3≥90%
	(a×3+b×2.4)/3＜90%
	(a×3+b×2.4)/3≥60%
	
	

	Ⅲ-40-3
见义勇为
	符合=(a×3+b×2.4)/3≥90%            若: 50%＜(a×3+b×2.4)/3＜90%为C      
若: (a×3+b×2.4)/3≤50%为C#
	

	Ⅲ-44-1
志愿服务活动
	符合=(a×3+b×2.4)/3≥90%      (a×3+b×2.4)/3＜90%为不符合
	

	Ⅲ-45-2

公益活动
	符合=(a×3+b×2.4)/3≥70%      (a×3+b×2.4)/3＜70%为不符合
	


注：a、b、c、d为调查问卷答题选项。

	调 查 内 容
	测  评  标  准
	结   果

	
	A
	B
	C
	C#
	

	Ⅲ-45-4

公益活动
	符合=a≥50%          a＜50%为不符合
	

	Ⅲ-46-2

评选表彰道德模范
	符合=a≥80%          a＜80%为不符合
	

	Ⅲ-47-2

学习宣传道德模范
	符合=a≥85%          a＜85%为不符合
	

	Ⅲ-49-4

经营秩序
	符合=a≥70%          a＜70%为不符合
	

	Ⅲ－67-3

公交站点布局
	符合=(a×3+b×2.4)/3≥60%         (a×3+b×2.4)/3＜60%为不符合
	

	Ⅲ-70-3

社区卫生服务中心
	符合=(a×3+b×2.4)/3≥80%         (a×3+b×2.4)/3＜80%为不符合
	

	Ⅲ-82-2

药品安全
	符合=b≥85%            b＜85%为不符合
	

	Ⅲ-89

群众安全感
	(a×3+b×2.4)/3＞85%
	(a×3+b×2.4)/3＞80%
	(a×3+b×2.4)/3≤80%
	
	

	Ⅲ-104

创建文明城市 （城区） 的知晓率（%）
	(a×3+b×2.4)/3＞90%
	(a×3+b×2.4)/3＞80%
	(a×3+b×2.4)/3≤80%
	(a×3+b×2.4)/3≤50%
	

	Ⅲ-105

市民对创建工作的支持率（%）
	(a×3+b×2.4)/3＞80%
	(a×3+b×2.4)/3＞70%
	(a×3+b×2.4)/3≤70%
	(a×3+b×2.4)/3≤50%
	

	Ⅲ-106-2

讲文明树新风活动
	符合=(a×3+b×2.4)/3≥80%      (a×3+b×2.4)/3＜8 0%为不符合
	

	Ⅲ-106-3

讲文明树新风活动
	符合=a≥80%           a＜80%为不符合
	

	Ⅲ-106-4

讲文明树新风活动
	符合=a≥80%            a＜80%为不符合
	

	Ⅲ-114-2

监督制度
	符合=a≥80%           a＜80%为不符合
	


PAGE  
51

